一、改制背景

民國78年利率自由化之後，國內金融環境開始產生顯著的變動，因為自由化之後，銀行的業務範圍及營業據點都逐漸擴充，而衝擊到信用合作社的市場。以授信業務而言，銀行業會對客戶群產生邊際化的排擠作用，好的客戶都被大規模的商銀搶走，次之的客戶就轉進小規模的商銀或中小企銀，再次之的才會向信合社申請貸款，在民國83年之後這種現象尤其明顯。

因為信合社的規模小，無法與商業銀行競爭，尤其是78年修改「銀行法」之後，允許新銀行的設立、利率以及產品競爭的自由化，使得信合社的經營環境更為艱鉅。過去固定利率的時代，存放款的利率保持一固定差距，這在目前來說已是不可能的。信合社存放款利率的差距越來越小，其存款及放款利率皆較一般銀行高，顯示出信合社的競爭力正在減退。過去公營行庫主要的經營對象為大企業，中小企業的業務則多半由信合社、中小企銀來承辦，但是16家新銀行加入之後，瓜分了中小企業及消費金融的市場，使得信合社面臨了更大的競爭壓力。

在民國八十四、五年間，台灣面臨到一波小規模的金融風暴，使得當時的一些體質不健全的金融機構浮現出隱藏已久的問題。像是民國八十四年十一月爆發的彰化四信擠兌事件，使當時全國規模最大的台北三信一下子被提領了38億元存款，衝擊相當之大。雖然其中也有因為證券代收業務被中國信託銀行所取代的業務，但因遭到彰化四信擠兌波及的意外因素更不能輕忽。

自從民國八十四年十一月財政部公佈「信合社改制銀行辦法」之後，所有體質良好，營運績效表現不錯的信合社莫不積極進行改制的動作，而一向居於信用合作社龍頭地位的台北三信就一路領先，在民國八十六年一月三日改制成為誠泰商銀行。

二、營運績效評估

金融機構的合併一向皆為快速擴張營業版圖的不二法門，而誠泰銀行也深深懂得利用此一方式，並配合政府政策，協助解決金融問題，五年來並陸續概括承受新竹二信、台中八信、嘉義二信、岡山信用合作社等四家金融機構，去年七月更獲准為全國性銀行，營業據點遍佈全台，分行數已達八十家之多。

	分行數目
	三信（改制前）
	誠泰商銀（改制後）

	
	20
	44
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【單位】家數

此項數據是以民國86年為基準，當時改制後的誠泰銀行由於受惠於銀行法，一年可申設五家分行之便，加上配合政府政策，一年內合併新竹二信的九家分社只後，便將營業據點擴大至台北、桃園、新竹等地區。更由於承受新竹二信讓主觀機關感到滿意，在年度申設分行準駁上加分，在同一年度立即核准新申設四家分行。加上同一年度，再合併台中八信，一年之內更將業務擴展到中台灣，迅速擴大服務範圍。
	存總

款額
	三信（改制前）
	誠泰商銀（改制後）

	
	83年
	85年
	87年
	88年
	89年

	
	58,078
	56,750
	101,538
	121,209
	173291


【單位】百萬元
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從資料顯示，存款總額從改制前的平均總額570億元成長到改制後的平均總額1320億元，足足成長了131.58﹪，有著顯著的成長。

	放總

款額
	三信
	誠泰商銀

	
	81年
	82年
	83年
	87年
	88年
	89年

	
	27,622
	32,943
	38,782
	78,236
	93,174
	132,949


【單位】百萬元

而放款業務也從改制前的平均總額300億元成長到改制後的平均總額1010億元，放款業務成長了236.67﹪，如同存款業務一般有著大幅的成長。
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誠泰銀行在民國86年改制之後，立即迅速合併新竹二信及台中八信，存放款餘額也由合併前的各560餘億元、350餘億元，擴增至920億元和720億元，在短短一年內，成長高達一倍。

這可歸因於改制為商業銀行後，與誠泰往來的客戶就不再受限於台北三信時代，大部分從事與社員有關的存放款業務，更由於改制後的誠泰能將之前基於社員與信合社關係的客戶鞏固，並且成功地合併其他信合社，使得存放款業務業績大放異彩。

	淨

值
	三信
	誠泰商銀

	
	83年
	87年
	88年
	89年

	
	4,930
	8,613
	10,427
	10,055


【單位】百萬元

改制前的權益淨值大約為49億元，屬於小規模的信用合作社，改制後的平均權益淨值增加至104億元，其規模在五年內迅速的成長一倍以上。

三、財務績效評估

	負債比率
	台北三信
	誠泰銀行

	
	83年
	86年

	
	71.7﹪
	92.65﹪


	存放款比率
	台北三信
	誠泰商銀

	
	83年
	87年
	88年
	89年

	
	65.20﹪
	77.05﹪
	76.87﹪
	76.72﹪


在負債比率從改制前的71.7﹪上升到92.65﹪，加上前述的存款總額大幅上升，更可以清楚看到存款業務方面的擴展。存放比率也從改制前的平均存放比率65.20﹪提高至改制後的76.88﹪，可見得整體存放業務效率提昇，也可以作為台北三信改制為誠泰銀行後，所能從事以往對非社員的放款業務，以及近年來誠泰銀行積極從事個人消費金融業務的成果，更使銀行內的資金運用更有空間。

	資產淨值
	台北三信
	誠泰銀行

	
	83年
	90年

	
	648
	1730


【單位】億元

檢視一家金融機構時，首先便是要觀察最能代表規模大小的數字，也就是資產淨值，在改制之前得台北三信擁有648億元的資產淨值，在所有信用合作社中是規模最大，改制後資產淨值到了民國90年增加至1730億元，主要是透過陸續概括承受新竹二信、台中八信、嘉義二信、岡山信用合作社等四家金融機構，使得資產淨額大增。

	逾放比率
	台北三信
	誠泰銀行

	
	83年
	86年

	
	2.11﹪
	3.5﹪


在改制前的台北三信逾放比率一直都維持在2﹪左右的成績（根據「信用合作社變更組織為商業銀行標準及辦法」第二條第一項第三款：申請前一年年終決算之餘器放款及催收款之總額占授信總額之比率至少需在2.5﹪以下。）改制成誠泰銀行後，在民國86年間合併原逾放比率高達20﹪，合併後初期為5.37﹪，並且在86年底打消呆帳6億餘元，更使逾放比率下降至3.5﹪。

	EPS
	台北三信
	誠泰商銀

	
	85年
	86年

	
	3元
	2.5元


誠泰銀行以小幅增資速度且不辦理現金增資得方式進行。在擺脫信合社桎梏後，股票已可流通買賣，過去每股盈餘皆在三元以上，民國86年則在逾放提高的壓力；台中八信因為台中地區房地產市場景氣低迷，授信債權品質較新竹二信為差。，另外，誠泰銀行因合併信合社後，每年必須提存商譽攤提金額多達久千多萬元。因此EPS縮水至二點五元，獲利表現平平。民國86年因改制，以盈餘目標二億三千萬元而言，每股稅前恐怕只有零點九八元，故誠泰銀行具有股本僅23.5億元的優勢，改制銀行後成就為當時全國最迷你的銀行。

	資產報酬

率
	台北三信
	誠泰商銀

	
	83年
	87年

	
	1.12﹪
	0.07﹪


	權益報酬率
	台北三信
	誠泰銀行

	
	83年
	86年

	
	14.74﹪
	8.79﹪


由於改制之後，資產淨額增加，相對連帶權益淨值跟著增加，規模變大，因此資產報酬率與權益報酬率從各自的1.12﹪、14.74﹪變成0.07﹪、8.79﹪。

四、信合社改制銀行的利益分析表

	
	利
	弊

	一

、

合

作

社

本

身
	1. 改制為銀行乃「改造信合社體質運動」，可凝聚員工的努力目標。

2. 改制後業務項目區域擴大為三縣市，擴大經營空間。

3. 改制後業務項目逐漸擴大制與銀行一致，可提供完整的金融服務。

4. 改制後可改善目前營業收入結構，降低存放款利差縮小的經營風險。

5. 改制後業務對象不再受限，對業務的推動更具正面意義。

6. 改制後資本額提高，強化整體財務結構與健全經營體質。

7. 改制後每年約可增設五個分行，不受目前分社設立上限之制約，可擴大經營規模。

8. 改制後納入「銀行法」管理，法令要求更嚴謹，將降低倒閉風險。

9. 改制後人才招募更容易，易吸引高素質人力，可提升整體人力素質。

10. 改制為銀行可淨化選舉的風氣，專心於業務得拓展。

11. 改制為銀行有「升格」的主客觀意義。

12. 改制後可反映股金實際價值並使全體社員均得分享。

13. 改制後可逐步透過增資，發展為全國性銀行，長期可進一步國際化。

14. 改制為銀行可提振整體競爭力。
	1. 改制後立即須繳營業稅，必然影響短期獲利能力。

2. 改制後較易受財團介入經營的影響。

3. 改制後無法依賴既有的轉存制度，須加速培養資金操作調度及投資理財等人力。（不一定不利）

4. 改制過程中，如果無共識，易造成社務之困擾，傷害形象。

改制後之銀行為資本的結合，以失以人為結合的本質，可能使部分社員在情感上不捨並降低往來忠誠度。

	二

、

理

監

事
	1. 改制後董監事以出資額負其責任，降低承擔之風險。（免除「信用合作社法」第十九條之責任）

2. 股票能反映實際價值，並且易於私下轉讓，強化資產流動性。

3. 改制後銀行董監事社會地位與評價較佳。

4. 股息分配不再受限，且能分配股票股利。透過改制過程中，規劃持股增加，增加擔任監事機會。
	1. 現任理監事須持有更多股票，方叫可能續任且長期擔任改制後銀行董監事。若財力不足，恐可能失去席次。

2. 現任理監事若不符銀行負責人之資格條件，改制後無法取得董監事席次。

3. 過去靠人脈及派系支援而無財力之理監事，可能無法再取得奧援。

	三

、

社

員

代

表
	1. 個人持有股票能依行情反映，並易於私下轉讓，可強化資產流動性。

2. 只要經營穩健，股價持續上揚，對個人資產組合的合理化具正面意義。

3. 股息分配不再受限，且能分配股票股利。

4. 若改制後董監事席次增加，可規劃擔任。

透過改制過程中，規劃持股的適度增加。
	1. 改制為銀行，最高全力機關回歸股東會，並無股東代表之名銜，個人原有的社會地位喪失。對改制後銀行的向心力，可能會降低。

	
	1. 改制後的銀行，對個人授信的額度勢必增加，可強化利用的能力。

2. 個人持有股票能依行情反映，並易於私下轉讓，可強化資產流動性。

股息分配不再受限，且能分配股票股利。
	1. 改制後的銀行，長期而言，’將逐漸增加對中小企業之授信，不利個人戶授信。

2. 失去一人一票的平等選舉權力，人在這個時候，無法感受到基本的尊嚴只有多持有股份，方式身分地位的保障。

過去對信合社的忠誠度，可能趨於淡薄。手中持股可能於短期內轉讓，增加董事會不安定的潛在可能性。

	四

、

社

員
	1. 絕大多數的經理人，皆能符合銀行經理人任用資格，對個人社會地位的提昇，具正面意義。

2. 免除「信用合作社法」第十九條之責任。

3. 改制過程中，透過人力素質的改造，強化領導統御能力及加強金融專業知識的培育，對個人長遠發展，路將更寬闊。

4. 改制過程中，透過員工持股比例的增加，使員工的利益與銀行的利益結合在一起，易行成股權安定的效果。

5. 股息分配不再受限，且能分配股票股利。
	1. 改制後若無法發揮應有的領導能力與專業素養，亦有可能被調任非主管職缺。



	五

、

從

業

員

工

及

經

理

人
	1. 改制過程中透過規劃員工持股比例增加，可使員工的利益與銀行的利益結合在一起，易行成股權安定的效果。

2. 改制過程中，透過人員訓練與金融專業知識的培育，對個人生涯規劃必有助益。

3. 改制後的銀行，分行的設立已無上限，對暢通人事升遷有助益。

4. 改制後的銀行對人員素養的提昇將更重視，對各種進修機會的取得，將更有幫助。

5. 改制後的銀行在較公平的人事升遷制度配合下，個人的潛能將更能發揮。

在銀行上班對個人社會地位亦是正面的。
	1. 改制後的銀行在追求企業經營效率化的過程中，員工如果不上進與不用心，將更容易被淘汰。





五、結論

信合社改制成為商業銀行，組織變更後經營有利有弊：

好處：

1. 可擴大營業項目：外匯、信託、承兌、保證、買賣黃金等以往依規定無法承作的業務項目，獲利可得以提升。

2. 可擴大營業範圍：營業區域可由一縣市增為三縣市，例如台北三信改制為誠泰銀行，營業範圍可由台北市擴及台北縣、桃園縣，對營運有正面助益。

3. 可擴大客戶往來對象：放款對象可由入社社員擴及所有自然人與法人，經營規模得以擴大。

4. 每年申設分行家數可比照一般商業銀行：信合社每年核准加數在兩家以下，改制後可比照一班商業銀行的五家分行。

壞處

1. 無法在享受免稅優惠，需增加營業稅、印花稅等支出，銀行業所採用的營業稅是按5﹪的營業收入，這部分對盈餘的影響相當大，目前信用合作社平均純益率約在9﹪，扣除營業稅後剩下4﹪，盈餘相對減少五成。

2. 轉存款的存款準備金須計提，以往信合社轉存合庫的定期性轉存款，依央行規定免提準備金，改制後則無此項優惠。

誠泰銀行自八十六年一月一日首開信用合作社改制為銀行之先河，由台北三信組織變更為商業銀行。為配合政府政策，協助解決金融問題，五年來並陸續概括承受新竹二信、台中八信、嘉義二信、岡山信用合作社等四家金融機構，去年七月更獲准為全國性銀行，營業據點遍佈全台，分行數已達八十家之多。至九十年底誠泰銀行存款餘額已達新台幣壹仟伍佰餘億元，授信餘額達壹仟壹佰伍拾餘億元，該行近兩年來積極拓展個人消費金融業務，以追求量多、質佳、低逾放為目標，不僅個人消費性貸款業務總額超逾一佰億元外，信用卡發卡量也突破一百萬張，躋身前十大發卡銀行之列。究其原因，該行向來以頗具新意的行銷手法，應當發揮不少功效。誠泰銀行董事長林誠一先生表示，誠泰銀行改制五年，已圓滿達成第一階段的目標任務，在業務量、分行家數已達商業銀行起碼規模，並已成立信託部、國外部、國際金融業務分行(OBU)；為提供客戶更多元的理財服務，90年底更完成收購一家證券公司，次第完成其全方位金融商品服務，這些豐碩的成果都歸功於誠泰全體同仁的努力與專業合作的經營團隊。
六、資料來源

1. 民國83年台北市第三信用合作社統計資料，簡明哲老師提供。

2. 信用合作社未來經營方向之探討(90年6月出版)，金融研究所編著。
3. 國立台灣大學三民主義研究所89年碩士論文，台灣金融機構合併之績效評估，李伊婷撰。

4. 國立臺灣大學國際企業學研究所90年碩士論文，信用合作社改制及合併績效之實證分析，劉燈城撰。

5. 中央銀行本國銀行營運績效季報(http://www.cbc.gov.tw/)，本國銀行資產負債表(全行)，各本國銀行損益(全行)，主要財務及營運比率。
6. 開設票券公司 財團意願依然高昂，86.7.7，工商7版。

7. 商銀新兵誠泰、陽信戰場擺在台北縣 ，86.5.26，工商10版。

8. 改制商銀信用合作社/地區性企銀重塑企業形象，86.5.5，工商10版。

9. 誠泰銀行兩年後股本增至百億，87.7.10，財快6版。

10. 績優銀行增資幅度小，86.3.19，財快6版。

11. 擴張金融版圖 合併是捷徑，86.7.18，經濟4版。

12. 國內金融市場首綜合併案，86.1.4，工商3版。

13. 以誠泰之名 新出發，86.1.1，中時3版。

14. 誠泰二度併購 擴張速度 財部質疑，86.9.29。

15. 台北三信蛻變誠泰商銀 4日營業，86.1.2，經濟5版。

16. 財訊，84年11月，164期。

17. 信合社改制商銀有力有弊，86.1.2，工商10版。
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