前言

   過去政府為因應社會的需求，以及考慮了政府的收入，而成立了許多公營事業。但隨著時代腳步的變遷，這些公營事業漸漸變成了與民爭利的獨占廠商。
   台北市的府庫，台北銀行，為因應日益激烈的競爭環境及為求永續經營發展，民國86年，台北銀行配合政策民營化，於民國88年完成。

   事實上，社會一直對民營化存著一分質疑:國土被賤賣; 工權益被犧牲; 假民營化之名行財團他之實，以酬傭某小部分的人…。藉著這次報告的機會，我們選擇了台北銀行做為研究主題，了解市府府庫的北銀是否在民營化後交出了較亮比的經營成積。因此我們比較了民營化前後的經營績效，附上的圖表以期讀者能夠更清鬆地了解。

   當然，有果就有因，因此容我們先來介紹北銀的歷史背景，民營化的過程。

   北銀的資本額八十九年二月十七日止新台幣200.2億元。(86.7.23股票上市)
   2001的資料，北銀的每股稅後盈餘3.3元

二、民營化的緣由及過程：

（一）緣由：為因應日益激烈的競爭環境及為求永續經營發展。

公營事業是一種相當特殊的企業經營體制。當市場機能不健全或失靈時，政府可適度干預或管制，以補市場機能之不足。但除此輔助性干預外，經濟行為宜由市場機能，即「看不見的手」(Invisible hand)運作指引，以確保社會資源之高效率使用。
但自一九七0年代末期以來，世界上多數國家，紛紛推動民營化政策。由於公營事業受到法令的層層束縛，以致再優秀的人才都不易提高經營效率，在現今國際化、自由化的世界潮流下，如果不能提高其經營競爭力，實在很難在全球占有一席之地。且民營化後，因政府仍控有部分股權，勢必協助引導企業走向正確，寬廣的經營方向，而步上國際化公司之規模水準，

（二）基本背景與民營化過程 ：
◎北銀成立於58年4月21日，全數由台北市政府出資，業務範圍局限於台北市。
◎民國73年改制為股份有限公司，資本額30億，台北市政府為最大股東。
◎民國83年政府推動金融自由化，該行成立高雄分行。
◎民國84年奉準由區域性銀行升格為全國性銀行，業務範圍擴及全國。
◎民國86年為配合政府公營行庫民營化政策，現金增資20億，資本額合計140億，並於86年7月23日股票掛牌上市。 
◎民國88年11月初以每股27元之價格釋出62.4萬張台北市政府所持有之官股股權；而台北市政府所持有北銀股權比重也由85.7%降至45%，完成民營化程序。

三、民營化前之績效評估

　　過去國內銀行經營主要是以公營型態為主，金融市場尚未開放，只有少數幾家由華僑設立的民營銀行成立，這是有助於政府有關機關金融政策的實施與管理，法令規章沒有隨時間的改變而有所修正，公營銀行因為沒有競爭對手，加上法令的束縛，使得銀行在經營態度上相當保守，無法滿足社會大眾金融服務的需求。直到民國78年7月銀行法修正公佈，並完全開放國內金融市場，准許新設的民營銀行進入市場，財政部在民國80年先後核准16家民營的商業銀行設立並正式開業經營，對國內原有的公營銀行造成相當大的影響。例如行員跳槽造成的「人才流失」，及客戶選擇增加造成的「顧客流失」和「資金流失」﹔同時銀行在業務經營上的競爭情況也發生重大的變化，新設的民營銀行在進入龐大的金融市場時，為了爭取生存空間，在可能的範圍內儘量給客戶方便，而公營銀行礙於各種法令的約束而無法跟進，失去不少的顧客和不少的傳統業務被瓜分，產生「價格競爭」、「服務競爭」及「產品競爭」，使得公營銀行亟欲改變經營型態以提高競爭能力。


台北銀行當初設立的時候，除了要配合政府的經濟政策外，還負有調節地方金融及支援市政建設的責任，是屬於有專業性質的公營銀行，過去幾十年以來一直沒有競爭對手，又有市庫的支持，業務成長沒有任何問題。但是近年來國內金融環境在世界性金融自由化、國際化的潮流下，正面臨重大的變化，金融市場完全開放、法令規章的修正、「公營銀行管理法」的制訂，加上民營銀行大量設立、外商銀行亦大舉入侵，並經營國內傳統性業務等因素，帶給公營銀行在業務經營上相當大的挑戰及沉重的壓力負擔。


面對金融環境的改變，公營銀行為求生存空間，業務經營上的尺度不得不放寬並提高升縮性，行員的服務態度及專業知識必須不斷加強，以求在公平、合理的環境下賺取適當的利潤，並在國內金融市場中佔有一席之地。

1. 營運面－

2. 台北銀行是公營銀行但同時兼具商業銀行的功能，不但要調劑地方金融，還要負責支援地方建設的重責大任，任何賺錢、不賺錢的業務都要配合，近年來亦推展和民間大企業、中小企業、國營事業及社會大眾的維繫往來。另外，在公營銀行的呆帳轉銷或不良放款(一般被視為「機關經營財務損失」)，將會由審計機關追查有關行政及財務的責任，對於辦理授信的行員形成嚴重的心理負擔，導致行員對一般的授信案件在處理態度上趨於小心謹慎，經營績效絕對受到相當程度的影響。

(1) 管理面－

(2) 台北銀行的人事升遷、薪資及各項福利都依公共行政事務人事法令有關的規定辦理，沒有任何的彈性可言，員工的績效獎金適用同一基準，激勵的誘因不強，難以有效提高人員素質、專業知識經營效率，久而久之民營銀行一有機會就挖公營銀行的優秀行員，造成人才的流失。

(3) 北銀侷限於預算員額的規定，由於每年有不少的分支機構設立，在人員配置上會有嚴重不足的情況發生，新進人員必須具有國家考試資格，通過高、普考試一分發一進用，有時需要一年的時間，無法適時適量的運用優秀金融專業人才，以配合當時業務發展的需要。

3. 行員的進修、研討及實習受預算經費的限制，不能及時順應時代趨勢，因而降低整體競爭力。

(1) 財務面－

(2) 任何公營銀行的預算編列都是按照一般行政機構編列預算的程序，預算從編制到實際執行需要一年多的時間，常無法配合國內金融市場的變化而機動調整，編報的預算方案需經過層層刪改，最後還有民意機關的把關，造成延宕或窒礙難行的局面。

(3) 為改善財務結構、厚植營運基礎，以達國際清算銀行自有資本適足比率的規定，欲辦理現金增資需依照預算程序編列預算，經過主管機關的審核及衡量市庫的負擔能力後，常不能如期辦理增資。

(4) 北銀每年度的稅後盈餘除提撥法定盈餘公積外，其餘都要繳回市庫，以支應市政建設的需求，必須在整年度銀行經營未發生重大疏失且有超額盈餘的情況下，才會對員工發放績效獎金。

四、民營化後之績效評估

台北銀行已於1999年底順利進行民營化，但由於北市府仍持股45.2％，為最大的股東，具有公庫性質，並因優先承作市府公款存放業務，占有市場優勢。目前有國內外分支機構89家，其中包括紐約、洛杉磯分行，以及倫敦、新加坡、香港辦事處等海外單位，近期香港辦事處將升格為分行，將更有利於未來兩岸三地間金融業務的拓展。國內分支機構除少數分佈於桃園、新竹、彰化、高雄等都會區，大多分佈於大台北區域，亦連帶影響其客戶結構及資產品質。今年亦計畫開設簡易分行，不僅有利於業務拓展，亦可收節省成本之效。

北銀除了有承辦彩券的成功經驗外，並為照顧身心障礙、低收入、單親家庭等弱勢團體，將與勞工局協商，成立就業保證基金，由勞工局提供保證，北銀提供資金，協助這些弱勢團體租店面、取得營運資金。其次，提供高額檢舉獎金，以遏止賭博之風氣，提高電腦彩券發行之安全性；第三，以ＢＯＴ方式，與外資籌組彩券公司，引進外商豐富經驗，北銀則至少投資二○％股權，以監督該公司運作，以防止弊端產生。目前的彩券少有變化，很難吸引民眾的興趣，將來的電腦彩券可以有很多的變化，例如配合節慶或特殊活動，設計不同玩法，提高過年時中獎的獎金等。

1. 營運面－

改制為民營銀行後以賺取豐厚的利潤為導向，著重批發性的業務，對於高成本、低收益的業務並不積極爭取。另外在遇到呆帳時，雖有一些本身的處分，但在心理壓力上則較公營時期減輕許多，因為民營銀行可以接受合理的呆帳比率，因此再辦理授信業務時較有彈性，也比較容易適應國內金融市場情勢的變化。

2. 北銀推行電腦彩券投資的金額為30億元，事實上主辦彩券發行的收益很微薄，其中最主要好處是因為發行彩券，收入大量無息資金，北銀若運用於放款，將可賺取較大利差，也可運用於投資，賺取投資利益，等於從其他方面獲利。因此就投資30億元來看，雖然一年半後才能損益兩平，若無無息資金，一年獲利仍可上看5億元。

(1) 管理面－

(2) 除了薪資以外，還會依職責及平日的工作績效加發特別獎金，新進員工和資深行員年資的差距反映在薪資的多寡上，公司賺錢、分股票及紅利，又有豐厚的福利，使行員有參與經營的機會，增加行員在工作上的責任感，無形中提高銀行的經營效率與行員的素質。

(3) 隨業務的發展可按需要招考新行員，給予適當的訓練，因為處在競爭激烈的環境中，行員的工作意願、責任心、專業知識及素質會相對增強，較公營時期為優。

3. 只要業務上有需求，可隨時選拔優秀人員出國研習或參加研討會，人數及時間沒有繁瑣的限制，無形中培植不少具有現代金融知識的專業人員。

(1) 財務面－

(2) 預算可依業務需要隨時編列，提經董事會通過後就可以執行，只要不違法即可，還能機動調整預算的編列以配合實際上的業務。

(3) 報請主管機關審查核准後，即可直接向民間募股，吸收所需要的現金增資，減少法令規章的限制和人為因素的干擾，適應金融市場環境變化的能力較強。

(4) 依公司法第235條的規定可將盈餘分紅給員工，另有豐厚的福利及進修機會，使員工會盡心盡力在自己的事業上求取發展。

•歷年營運概況


85年
86年
87年
88年
89年
90年

股本（億）
120.00
140.00
140.00
154.00
200.20
200.20

營業收入（億）
324.02
345.78
373.01
358.18
358.82
370.00

稅前盈餘（億）
32.79
46.21
46.59
36.52
39.54
42.00

稅前EPS（元）
2.73
3.30
3.33
2.37
1.97
2.10

•台北銀行財務概況                                        單位：新台幣百萬元


85年
86年
87年
88年
89年

資產總額
460,073
493,024
524,642
562,751
626,465

淨值總額
23,213
36,195
38,673
41,788
46,458

存款總額
397,259
408,797
438,650
467,100
489,820

放款總額
309,369
332,198
331,000
370,491
373,854

存放比率
77.88%
81.26%
75.46%
79.32%
76.32%

逾期放款比率
1.87％
2.25％
2.01％
2.91％
2.10％

逾期放款總額
5,785
7,474
6,653
10,781
7,850

資產報酬率ROA
0.65
0.84
0.76
0.60
0.50

淨值報酬率ROE
11.83
12.72
9.67
7.70
6.81

（1） 五、民營化前後之績效比較：

（2） 營運面：民營化後的北銀在辦理授信業務時較有彈性，且適應國內金融市場的能力也大增。此外北銀發行彩券亦可收入大量無息資金，對放款或投資業務均大有幫助，因此民營化對北銀營運而言絕對有加分作用。

（3） 管理面：由於公營事業容易造成無效率，故轉化成民營不但能使工作效率提昇，更可增進行員的素質、責任心及專業知識。

（4） 財務面：

(1) 預算的編列較具機動性。

(2) 增資較有彈性，適應金融市場環境變化的能力提昇。

(3) 盈餘不必繳回市庫，則員工有分紅的誘因而努力工作。

此外，中華金融協會公布2000年第一季金融機構評比結果，北銀從去年（民營化前）13名向上升至10名。這是由於北銀民營化後，積極推展消費金融及中小企業金融業務，獲利能力明顯提升，另外，逾放比也維持在3%以下的水準。

然而，北銀的民營化並非全然無缺點，北銀的股價就受到了民營化的波及，至於影響北銀股價的負面因素則有： 

（一），北銀民營化後釋出股權，使流通在外張數達84萬多張，股權分散為股價走高的最大障礙。

（二）、為完成民營化，員工權益補償金尚需提列35億元，預計在5年內攤完，每年影響盈餘約為0.45元。  

整體而言，民營化對北銀仍是利多於弊，因此我們可以預測北銀在民營化一切步上軌道後，它的發展性絕對會更上層樓。

 未來趨勢:

   在台灣加入WTO後，金融機構也將接受新的衝變與改變的必要。金融機構合併法已完成立法，財政部加速推動金融控股公司法草案完成三讀立法，預料今年國內金融機構將掀起一股合併與整合的風潮。目前企業金融對於北銀的貢獻度達八成，不過北銀已經逐漸將未來發展重心移至消費金融，未來將著重於個人金融，尤其是信託市場之拓展。台北銀行董事長廖正井表示，未來台北銀行合併對象將掌握三項原則，包括企業形象佳、消費金融強且集團企業旗下轉投資其他金融周邊事業完整的銀行，客觀地說，北銀轉投資的金融周邊事業非常少，若以逐一購併方式，將面臨複雜的整合過程，因此希望藉由合併轉投資金融周邊事業的銀行，快速取得保險、投顧、投信、證券、票券等執照。近期內他將會向台北市市長馬英九簡報台北銀行未來合併的規劃，獲得市長同意後，再進一步尋覓合併對象。
    針對中國大陸加入世界貿易組織在即，北銀也有到大陸開設辨事處的高度意願，只等政府一聲令下的開放。中國大陸發展相當迅速，已非想像中那麼封閉、落後，中國大陸也照台灣的發展模式，頻頻對外示好，提供優渥的誘因，例如一個工廠的廠區規模比台灣科學園區還大，甚至大陸代表團主動來台招商，導致台灣產業外移現象日益嚴重，現在已經是「債留台灣」而非「根留台灣」的問題。從長遠來看，企業一旦加速外移速度，銀行將面臨放款對象流失的窘境，因此政府不僅要具體提出產業升級之因應對策，並儘速允許台灣銀行業者登陸設置辦事處，協助台商籌資，趁台商的優勢未喪失前，即早卡位拓展中國市場。　　　
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