
行 銷 管 理 ( 導 讀 )  
註：1.☆表示最重要之章節；＊表示次重要之章節。 
註：2. 2000 年第二版，新版本請自行對照主題。 
  
第一章  行銷在組織與社會中的關鍵角色 
      行銷(定義)                                                   p.6 
      行銷管理(定義)                                              p.14 
      行銷觀念的演進                                          pp.16-25 
  
第二章  從品質、服務及價值建立顧客滿意(略) 
       顧客價值及顧客滿意(定義)                               pp.33-39 
  
第三章  市場導向的策略規劃 

市場導向的策略規劃(定義)                                pp.50-51 
＊ 公司策略規劃(分析)                                      pp.54-67 
☆ 事業策略規劃(分析)                                      pp.67-75 

研究主題  說明策略規劃的目標。選定某一產業 (產品)，擬定總公司領導者之

公司策略規劃。 

研究主題  說明策略規劃的目標。選定某一公司之事業單位，擬定該事業單位之

事業部策略規劃。 

   ☆ 行銷 ( 管理 ) 程序 ( 分析 )                             pp.76-83 
☆ 行銷計畫的內容 ( 分析 )                                pp.84-91 

研究主題  說明行銷管理程序。選定一公司(或事業部門)，依行銷管理程序討論

在各程序所應考量的事項。 

研究主題  說明行銷計劃的內容。選定某一產品，擬定該產品之行銷計劃。 

  
第四章  行銷資訊系統與衡量市場需求 
       行銷資訊系統(定義)                                    pp.98-99 
       — 內部記錄系統(定義)                                    ( 略 ) 
       — 行銷情報系統                                         ( 略 )                

☆  — 行銷研究系統                                      pp.103-117 
＊  — 行銷決策支援系統                                  pp.117-118 

研究主題  選定一行銷管理相關主題，擬定行銷研究計畫書(proposal)。 

市場需求     (定義)                                  
市場需求衡量 (分析)                                  
市場需求預測 (分析)                                  

  

第五章  分析行銷環境(略) 
  
第六章  分析消費者市場與購買行為 
   ☆ 影響購買行為的主要因素                               pp.151-161 
   ☆ 購買決策過程(模型)                                    pp.161-171 
研究主題  選定某一產品，依「影響購買行為的因素」，討論該產品行銷所應採

取的策略。 



  

第七章  組織市場與組織購買行為分析( 略 ) 
  
第八章  分析產業與競爭者( 略 )                                                

產業 / 產品 ( 定義 / 分析 )                                講 義 
      市場結構 / 行為 / 績效                          (參見產業經濟學) 
研究主題  選定某一產業分析其產業概況與前景，並論及市場結構、行 

為與績效等 (參見講義)。 

  
第九章  確認市場區隔與選擇目標市場 
        目標行銷的步驟 ( 圖 9 – 1 )                               p.216 
     ☆ 市場區隔                                           pp.216-232 
     ☆ 選擇目標市場                                       pp.232-239 
研究主題  探討某一產品之消費者特性，試依主要區隔變數區隔市場，檢討這些

市場區隔是否符合有效區隔市場的條件。 

研究主題(續) 根據上述市場區隔並討論採取 

1、無差異行銷(undifferentiated marketing)， 

2、差異化行銷 ( differentiated marketing )，與 

3、集中式行銷策略之利弊。 

  
第十章  差異化與市場定位 
     ☆ 市場定位                                           pp.256-260 
        競爭差異化的方法                                   pp.244-    
研究主題  選定某一公司(或某產品)說明其市場定位策略。並依競爭差異化的方

法評估其採用的方法與成敗。 

  
第十一章  發展、測試與推出新產品 
       「新」產品 (定義)                                     p.264 
     ☆ 新產品開發的步驟(分析)                              pp.271-285 
     ＊ (個別)消費者(新產品)的採用過程(模型)                 pp.286-287 
研究主題  選定某一產品，依新產品開發的步驟，探討其研發或更新所需注意的

事項。 

  
第十二章  產品生命週期策略之管理 
      ☆ 產品生命週期 ( 定義 ) ( 評論 )                        p.294 
      ☆ 不同產品生命週期對應之行銷策略 ( 分析 )            pp.299-308 
研究主題  說明產品生命週期各階段的特徵並列舉各項產品。選定某一產品探討

其各階段對應之行銷策略。 

  
第十三章  領導者、挑戰者與利基者之行銷策略設計 
       ＊ 市場領導者策略                                    pp.341-325 
       ＊ 市場挑戰者策略                                    pp.325-330 
          市場追隨者策略                                    pp.330-332 
          市場利基者策略                                    pp.332-334 
研究主題  選定某一產業，對應產業主要競爭者 ( 如市場領導者、挑 



戰者、追隨者、或利基者 ) 討論比較其競爭策略。 

  
第十四章  設計與管理全球策略( 略 ) 
  
第十五章  產品線、品牌和包裝的管理 
       產品 ( 定義 )                                        pp.360- 
       產品組合 ( 定義 )                                    pp.366- 
       產品線 ( 定義 )                                      pp.367- 
       品牌 ( 定義 )                                        pp.373- 
       包裝 / 標示 ( 定義 )                                  pp.388- 
  
第十六章  服務業及支援性服務之管理( 略 ) 
  
第十七章  設計訂價策略與方案 
       訂價目標                                             pp.416-418 
       訂價方法                                             pp.424-430 
  
第十八章  選擇與管理行銷通路( 略 ) 
  
第十九章  管理零售、批發及實體配銷系統 
       零售業的類型 ( 定義 )                                pp.474- 
     ＊ 零售業的行銷策略 ( 分析 )                           pp.481- 
        批發業的類型 ( 定義 )                               pp.488- 
     ＊ 批發業的行銷策略 ( 分析 )                           pp.491- 
研究主題  選定某一產業，對該產業之零售通路業者，討論比較其行銷策略。 

研究主題  選定某一產業，對該產業之批發通路業者，討論比較其行 

銷策略。 

研究主題  選定某一產業，分析比較其批發業者與零售業者之行銷策略。 

  
第二十章  設計與管理整合行銷溝通 
       常用的溝通 / 促銷工具 ( 定義 )                            p.505 
    ☆ 溝通程序 ( 模型 )                                    pp.505-507 
    ＊ 發展有效溝通的步驟  ( 模型 )                         pp.507- 
研究主題  由有效溝通的步驟討論各步驟中應注意的事項 

  
第二十一章   廣告、銷售促進及公共關係之管理 
    ＊ 廣告管理的主要決策 ( 分析 )                         pp.534-552 
研究主題  擬定一份產品促銷廣告之企劃案，依廣告管理的主要決策 

討論各項決策之依據。 

  
第二十二章  銷售人員管理(略) 
       直效行銷的主要工具 ( 定義 )                          
       主要的消費者促銷工具 ( 定義 )                        
       主要的經銷商促銷工具 ( 定義 )                             
       主要的企業促銷工具 ( 定義 )                               



       主要的公共關係工具 ( 定義 )                               
  
第二十三章  直效行銷與線上行銷的管理(略) 
  
第二十四章  組織、執行、評估與控制行銷活動(略) 
  
謝文雀編譯(2000)行銷管理--亞洲實例，第二版，台北：華泰書局。 
  
  
附錄 
1.報告研究主題 (附於文內)，寫作要點（另見講義）。 
2.精華問答題題庫（另見講義）。 
3.重要圖表目錄（複習時，評估自己口頭說明下列圖表內涵的能力） 
  
行銷觀念與工具 2-1      顧客滿意的追蹤與衡量方法 ( p.35 ) 
行銷觀念與工具 2-1      顧客滿意的觀察 ( p.36 ) 
圖 3-1 策略規劃、執行及控制的程序 (p.51 ) 
圖 3-7  事業單位的策略規劃程序 ( p.57 ) 
圖 4-2  行銷管理程序 ( p.105 ) 
圖 3-15  影響公司行銷策略的因素 ( p.84 ) 
表 3-4  行銷計劃的內容 ( p.85 ) 
圖 4-2  行銷研究程序 ( p.105 ) 
圖 6-1  消費者行為模式 ( p.151 ) 
表 6-1  傳統的生命週期與購買行為 ( p.156 ) 
圖 6-2  購買程序的五階段模式 
圖 9-1  目標行銷的步驟 ( p.216 ) 
表 9-1 消費者市場的主要區隔變數 ( p.223 ) 
圖 11-1  新產品發展策略流程( p.270 ) 
圖 12-1  銷售額與利潤生命週期 ( p.295 ) 
公司和產業 13-1    雀巢公司如何在亞洲維持霸業 ( pp.323-324 ) 
行銷環境與趨勢 19-1 主要的零售商類型 ( pp.475-476 ) 
行銷環境與趨勢 19-2 無店面零售的主要類型 ( pp.479- ) 
行銷環境與趨勢 19-3 零售組織的主要類型 ( pp.480-481 ) 
行銷環境與趨勢 19-6 主要批發業者類型 ( pp.489-490 ) 
圖 20-1  溝通程序中的要素 ( p.506 ) 
圖 21-1  廣告管理的主要決策 ( p.535 ) 
表 21-2 主要媒體類型的比較 ( p.544 ) 
圖 22-2 有效銷售的主要步驟 ( p.589 ) 
 


