
波士頓顧問團矩陣(The Boston Consulting Group Approach, BCG model) 
 

策略性事業單位(Strategic Business Unit, SBU)：一個策略性事業單位(SBU)
是以某個產品/市場所組成的事業區隔(segment)、群體(group)或部門(division)，
可作為管理者用以進行策略性分析或規劃的考量單位。每個 SBU 都具備有基本

的企業功能(工程、製造、行銷、財務及配銷等)，並對其有完全的職權及責任。 
策略性事業單位範圍的構面(dimension)包括： 

一、界定企業所要服務的顧客群體(consumer groups)或最終使用者(end user)。 
二、所要滿足的消費者的需要或慾望。 
三、滿足消費者的需要或慾望所應有的技術或產品。 
    相對市場佔有率(Relative market share)：該事業單位相對於市場上最大競爭

者之「相對市場佔有率」。市場佔有率愈高，所需投入成本愈低，則利潤愈高

或產生資金愈多。 
    成長率(Growth rate)：可以參見產品生命週期特徵，生命週期早期成長率

高，必須投入較多的資金以維持成長或建立（搶佔）市場佔有率。成熟期市場

成長率降低，成長率愈低，則可以投入較少的資金。至於市場衰退期則市場成

長率降低，最後，整個產業消失。 
 
問題事業(Question marks)，相對市場佔有率低，成長率高 
特徵：需要大量資金，以維持市場成長增加廠房、設備與人事。 
策略：投入資金以求增加相對市場佔有率(轉變成明星事業)，若繼續投入資金

以追隨市場成長率並應付競爭者的攻擊，則若市場成熟時(成長率低)，
而相對市場佔有率仍高，則問題事業(先轉變為明星事業)再轉變為金牛

事業。 
策略：若撤退或不投入資金，則若市場成熟時(成長率低)，而相對市場佔有率

仍低，則問題事業轉變為老狗事業。 
明星事業(Stars)，相對市場佔有率高，成長率高 
特徵：成長率高，需要投入資金以追隨市場成長率並應付競爭者的攻擊，故明

星事業是資金的使用者。 
策略：若市場成熟時(成長率低)，而相對市場佔有率仍高，則明星事業轉變為

金牛事業。 
金牛事業(Cash cows)，相對市場佔有率高，成長率低 
特徵：成長率低，公司不必投入太多資金。 
特徵：相對市場佔有高，產生大量現金，可以用來投入其他事業。 
策略：維持，收割。 
老狗事業(Dogs)，相對市場佔有率低，成長率低 
特徵：須投入資源卻少有回收。 
策略：減少投資或撤退。 


