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1、 課程說明及目標

非營利組織被稱為社會第三部門，其類型及內容廣泛幾乎涵蓋人類社會各層面之重要活動，功能也日益重要。在非營利組織積極發展的今日，這些組織雖然非以營利為目標，但同時也與營利組織相同，需面對許多挑戰，包括：市場定位、競爭優勢、內部管理及社會認可等。由於非營利組織在本質上與營利組織有許多不同特性，因此如何運用管理工具來達成組織生存及永續發展的目標，就成為非營利組織管理的課題。
本課程目的是提供學生了解非營利組織的管理議題，本課程並非是一門專精於學生管理技巧培養的課程。本課程強調的是讓有興趣於非營利組織領域以及可能會參與非營利組織工作（例如：擔任理監事、義工或員工）的學生，有更廣泛的認識與理解。因此本課程的目標有三個：
1、 了解非營利組織的特性及發展

2、 學習非營利組織的管理課題及方法

3、 探討非營利組織管理層面議題 

2、 課程進度綱要：

	日期
	課程主題
	備註

	2/26
	停課
	於4/23補課

	3/5
	停課
	於6/25補課

	3/12
	課程說明與討論
	

	3/19
	非營利組織之定義與特質Introduction
	1

	3/26
	非營利組織環境分析及理論
	2

	4/2
	使命及策略規劃Mission & strategic plan
	3

	4/9
	非營利組織的治理Governance
	4

	4/16
	非營利組織的領導Leadership
	5

	4/23
	期中考

非營利組織的人力管理Managing The Workforce
	6預定補課日

	4/30
	非營利組織的財務資源管理Funding, Marketing
	7

	5/7
	非營利組織的財務資源管理Funding, Marketing
	8

	5/14
	非營利組織的社會責任Advocacy
	9

	5/21
	非營利組織的資訊管理Information
	10

	5/28
	非營利組織的績效管理

Evaluation
	11

	6/4
	非營利組織的績效管理Evaluation
	12

	6/11
	非營利組織的倫理議題Ethic issues
	13

	6/18
	（學生組織專題報告）
	學校放假，規定於20日補行上課。但本課程仍於18日照常上課。

	6/25
	期末考（學生組織專題報告）
	預定補課日


三、課程內容說明

（一）本課程為十八週，課程內容分配如下：
1、第一堂課為課程說明及討論

2、期中、期末考試日不上課，學生需繳交報告

3、課程主題授課十三週

4、學生學期專題報告及討論二週

（二）課程進行方式主要包括三部分：
1、閱讀：主題文章，以英文為主，包括書籍及期刊論文，預計每堂課有二~三篇文章。

2、個案討論：每堂課均須有實際案例討論。案例由學生提供，討論綱要由授課教師提供，並由老師帶領課程討論，每堂課預計討論兩小時，討論內容與該堂課主題相符。

3、組織議題及專題分析：學生須針對非營利組織進行實地研究工作。議題及專題分析均為團體作業，議題分析為書面報告，專題分析須於期末進行課堂報告研討及繳交書面報告。
四、欲選修此課程之學生須知
1、 閱讀：需分工閱讀課程文章於課堂報告。每堂課主題文章的報告時間為一小時，視報告篇數分配報告時間，每篇預計為20~30分鐘。學生需製作成Powerpoint進行口頭報告。需繳交Powerpoint檔作為閱讀分數之評量。
2、 個案討論：學生需提供每堂課主題的非營利組織實際案例供上課討論。案例需提供一頁A4書面資料給所有上課者，內容簡要即可。學生需繳交書面案例。
3、 組織議題期中報告：學生需自行組成小組，每組學生數不超過三人。組織議題為期中考前之上課內容的主題整理分析，各組繳交一份書面報告。

4、 組織專題：學生需自行組成專題小組，每組學生數不超過三人。組織專題必須實際研究一個非營利組織。專題可以是整個組織的所有管理議題或是以一個單一管理議題為主的專題。專題內容於5/15以前需與授課老師討論確定。
5、 組織專題報告：分為課堂報告及書面報告。課堂報告時，專題小組需製作Powerpoint進行報告，並須提供討論問題綱要給所有上課者。各小組報告時間視實際修課學生數分配。課堂報告後，專題小組需將課堂報告時的討論及同學回饋整理融入書面報告。各小組均需進行課堂報告並繳交一份書面報告。
五、課程評量標準


1、文章閱讀：
20％（以powerpoint檔及課堂報告作為評量依據）

2、個案實例：
15％（每位學生預計繳交十三份）

3、課堂討論：
10％（依學生上課討論參與程度評量）

4、期中議題報告：15％（小組書面報告）


5、組織專題報告：40％（小組課堂報告20％，書面報告20％）
六、課程補充說明
1、 閱讀文章預計於第一次上課時提供，請欲修課同學稍安勿躁。

2、 課堂討論評量缺乏標準，授課老師不想憑感覺給分，因此籲請欲修課同學思考評量標準，第一次上課時提出，由修課同學共同決定評量標準。

3、 本課程須有非營利組織之實際案例及組織專題要求，因此較建議修課同學需至少與一個非營利機構熟悉才來修課，比較不吃力。

4、 修課前有任何疑問歡迎來函詢問  renn@mail.ntpu.edu.tw







特別注意！


此課程由於開學後兩週才正式上課，屆時已超過校方課程加退選期限，請同學務必三思！！！因為第一次上課後，後悔者沒救！








