台北大學社會工作學系進修學士班授課大綱

科目名稱：非營利組織與社會工作

開課學期：95學年度第2學期

授課教師：張 紉

1、 教學目標：

1、 認識非營利組織的範圍及類型
2、 學習非營利組織功能運作及管理之內容及方法

3、 比較分析國內外非營利組織之異同
4、 探討非營利組織各項議題對於社會工作的意涵
2、 課程進度：

	日期
	課程綱要
	指定閱讀期刊文章
	備註



	2/27
	停課
	
	於4/24補課

	3/6
	停課
	
	於6/26補課

	3/13
	課程說明與討論
	
	

	3/20
	非營利組織的定義與類型
	1
	

	3/27
	非營利組織的相關理論
	2
	

	4/3
	非營利組織的法律架構
	3、4
	

	4/10
	實務討論一

組織基礎
	
	

	4/17
	非營利組織董事會結構功能與運作
	5英文
	

	4/24
	期中考

人力管理(專職與志工)
	6英文
	補2/27課程

	5/1
	非營利組織行銷的認識
	7英文
	

	5/8
	非營利組織的募款策略
	8英文、9
	

	5/15
	非營利組織與政策倡導
	10
	

	5/22
	討論二

管理議題
	
	

	5/29
	倡導與生存
	11 
	

	6/5
	與政府關係
	12
	

	6/12
	責信與社會信任
	13英文
	

	6/19
	端午節放假
	
	

	6/26
	期末考

討論三

台灣非營利組織的發展
	
	補3/6課程



3、 課程內容說明

（1） 本課程為十八週，課程內容分配如下：

1、 國定假日放假一周
2、 第一堂課為課程說明及討論

3、 期中、期末考試日不上課，（但是本學期期中、期末考日均作為補課日期，因此都要上課） 

4、 課程主題授課十一週

5、 實務研討課程三週

（2） 本課程為增進學習效能，特設計實務研討課程。說明如下：

1、 本課程修課同學須蒐集台灣及國外非營利組織資料，作為案例分析研討的基礎，配合課程進度進行不同研討主題，共計研討三次。

2、 實務研討內容包括各組對於研討主題介紹及評論。預計三次研討結束，各組對於其興趣領域的非營利組織能建立基礎概念。

3、 實務研討為持續性方案實作課程，採團體作業方式，因此修課同學必須自組小組，每組人數為3-4人。

4、 課程進度之教材及文章：

1、 王順民（1999）非營利組織及其相關議題的討論—兼論台灣地區非營利組織的構造意義，當代台灣地區宗教類非營利組織的轉型與發展（第一章），頁4-62

2、 官有垣、王仕圖（2000）非營利組織的相關理論，（蕭新煌主編）非營利部門：組織與運作，台北：巨流圖書公司，頁43-71
3、 馮燕（2000）非營利組織的法律規範與架構，（蕭新煌主編）非營利部門：組織與運作，台北：巨流圖書公司，頁75-107
4、 台灣公益網站http://www.npo.org.tw/NPOLaw/index.asp
5、 Board function
6、 Human resource management
7、 Marketing
8、 Fund-raising
9、 林雅莉（1999）非營利組織之募款策略，於江明修主編「第三部門：經營策略與社會參與」，第一章，頁30-60。
10、 江明修、陳定銘（2000）非營利組織政策遊說之途徑與策略，（蕭新煌主編）非營利部門：組織與運作，台北：巨流圖書公司，頁385-434。

11、 倡導與生存
12、 非營利組織與政府關係
13、 Accountability and trust
5、 課程評量

1、課程英文期刊文章研讀及摘要報告



40﹪

2、非營利組織實務研討






30﹪

3、實務評論報告







20% 
4、課堂出席








10﹪

6、 評量說明

1. 英文期刊共五篇，全班同學自己組成五組抽籤，各組一篇。各組抽中的英文期刊，該組必須於上課當週口頭報告（20﹪）。

2. 各組對於其他四篇非報告責任之英文文獻，仍需閱讀，於當週上課時，繳交A4兩頁之摘要報告（20﹪，每篇摘要5﹪）。

3. 非營利組織實務研討事前由老師提供討論題綱，各組平日進行資料蒐集或觀察，課堂上必須報告並進行討論，共討論三次，每次佔10%。

4. 實務評論報告為期末總結報告，每組擇定一類非營利組織，針對該類組織統整本學期課程內容，評論與社會工作的關係。
7、 聯絡方式：

研究室：惠蓀南樓一樓，電話：25009677

E-mail: renn@mail.ntpu.edu.tw
八、本課程大綱目前列出之上課教材為暫定，第一次上課後會確定。



實務研討重點

1.案例組織依照課程分析其類型如何歸類困難何在何種理論說明其興起組織法律依據參照syllabus 

	基金會在台灣：結構與類型

	出版商：巨流圖書有限公司
	

	類別：社會學 組織社會學
	

	ISBN：9789577322593
	

	書號：CAB0030
	

	刷次：初版一刷
	

	作者：蕭新煌、江明修、官有垣　主編
	

	譯者：
	

	頁數：371
	

	開數：25K
	

	出版日：2006-09-00
	


央圖期刊

下列四篇考慮取代原有公辦民營之省思(npo與政府關係議題)
	篇名：
	公辦民營體系建構及非營利組織於體系中角色之政策分析 

	並 列 篇 名：
	System Construction for Private Management of Public Establishment and Policy Analysis on Roles of Nonprofit Organizations in the System Construction

	作者：
	王振軒(Wang, Chen-shen) ; 董瑞國(Dong, Ruei-guo) 

	刊名：
	政策研究學報

	卷期／年月：
	6 民95.06  頁235-266

	語文：
	中文

	關鍵詞：
	公辦民營 ; 民營化 ; 非營利組織 ; 體系建構 ; 政策分析 ; Private management of public establishment ; Privatization ; Nonprofit organization ; NPO ; System construction ; Policy analysis 

	類號：
	555.8 

	刊名資料：
	政策研究學報

	系統識別號：
	A06068600 

	
	

	篇名：
	政府與第三部門協力關係探討 

	作者：
	陳定銘 

	刊名：
	研習論壇

	卷期／年月：
	62 民95.02  頁1-11

	語文：
	中文

	關鍵詞：
	政府 ; 第三部門 ; 非營利組織 

	類號：
	546.062 

	刊名資料：
	研習論壇

	系統識別號：
	A06022954 


	篇名：
	「公設民營」對非營利組織的影響與因應之道--以CCF嘉義家庭扶助中心為例 

	並 列 篇 名：
	The Impact of "BOT" Operation of Welfare Services on Nonprofit Organizations and Their Responses with Alternatives: A Case Study of CCF-Chiayi FHP

	作者：
	沈明彥(Shen, Ming Yen) 

	刊名：
	社區發展季刊

	卷期／年月：
	108 民94.01  頁154-163

	語文：
	中文

	專輯：
	社會服務民營化 

	關鍵詞：
	公設民營 ; 非營利組織 ; 社會福利 

	類號：
	548.2 

	刊名資料：
	社區發展季刊

	系統識別號：
	A05001977 


	篇名：
	社會服務民營化對非營利組織發展的影響--以臺北市社會福利機構為案例分析 

	並 列 篇 名：
	Impact on Development of Nonprofit Organization of Social Service Privatization--With the Case Analysis Social Welfare Organization of Taipei City

	作者：
	邱瑜瑾(Chiou, Yu Chin) 

	刊名：
	社區發展季刊

	卷期／年月：
	108 民94.01  頁90-108

	語文：
	中文

	專輯：
	社會服務民營化 

	附錄：
	附：非營利組織填答者基本資料，頁107-108 

	關鍵詞：
	社會服務 ; 民營化 ; 非營利組織 

	類號：
	548.2 

	刊名資料：
	社區發展季刊

	系統識別號：
	A05001972 


(這是去年用的期刊)

趙碧華（2003）社會福利民營化的迷思：公部門的困境？私部門的願景？--社會福利資源配置的思考，東吳社會工作學報，9期，頁1-44。
 范宜芳（1999）非營利組織之公辦民營，於江明修主編「第三部門：經營策略與社會參與」，第七章，頁191-213。
下列這兩篇考慮放在倡導與生存的議題課程
	篇名：
	我國社會福利政策執行與政策議題倡導網絡之分析 

	並 列 篇 名：
	An Analysis of Implementation Networks and Advocacy Networks of Social Welfare Policies in Taiwan

	作者：
	李翠萍(Lee, Tsuey-ping) 

	刊名：
	經社法制論叢

	卷期／年月：
	35 民94.01  頁71-108

	語文：
	中文

	關鍵詞：
	社會福利 ; 非營利組織 ; 政策網絡 ; Social welfare ; Non-profit organization ; Policy networks 

	類號：
	548.2 

	刊名資料：
	經社法制論叢

	系統識別號：
	A05002869 


	篇名：
	非營利組織是否該追求利潤？ 

	作者：
	Foster,William ; Bradach,Jeffrey 

	刊名：
	哈佛商業評論中文版：HBR中文版

	卷期／年月：
	41 民94.02  頁92-101

	語文：
	中文

	內容提要：
	當你把經常費用和管理能力分散的成本列入計算，會發現非營利組織販賣的絕妙產品，事實上是個錢坑。別被天花亂墜的宣傳給騙了，並不是每個組織都適合經營營利性事業的。 

	刊名資料：
	哈佛商業評論中文版：HBR中文版

	系統識別號：
	C05012879 


1、 分組蒐集之中文期刊

非營利組織緒論

1、 徐世榮（1999）新社會運動、非營利組織、與社區意識的興起，中國行政，66期，頁1-19

2、 顧忠華（1997）非營利組織的社會責任與發展趨勢，收錄於洪建全基金會編「非營利組織經營管理研修粹要」，頁17-28，台北：洪建全基金會

3、 顧忠華（1998）公民社會與非營利組織—一個理論性研究的構想，亞洲研究，26期，頁8-23

4、 黃彥宜（1987）民間組織的影響及社會福利政策制定的草根運動，社區發展季刊，39期，頁85-87

5、 張時飛（1997）轉形期中國社會福利服務機構職能的變遷及其分析—以北京西城區街道社區服務中心為個案，香港社會科學學報，9期，頁115-127

非營利組織民營化議題

6、 王于綾、林萬億（1997）購買服務契約對民間福利機構影響之探討，社區發展季刊，80期，頁60-69

7、 施教裕（1997）民間福利機構團體因應民營化之現況、問題及策略，社區發展季刊，80期，頁37-55

8、 鄭讚源（1997）既競爭又合作既依賴又自主：社會福利民營化過程中政府與民間非營利組織之角色與定位，社區發展季刊，80期，頁79-87

非營利組織推動政策之運作

9、 江明修、許世雨、劉祥孚（1998）我國環保類非營利組織策略聯盟之初探—以生態保育聯盟為例，中國行政，63期，頁11-35

10、 江明修、陳定銘（2000）台灣非營利組織政策遊說的途徑與策略，公共行政學報，4期，頁153-192

11、 鄭麗嬌（1999）非營利組織影響家庭政策制定之個案研究：美國威斯康辛州為例，中國行政評論，8卷4期，頁161-179

非營利組織之財稅會計

12、 巫鑫（1996）賦稅面面觀—財團法人課稅實務解析，會計研究月刊，127期，頁89-102

13、 李增榮（1994）美國財務會計準則委員會第117號聲明書非營利組織之財務報表，今日會計，56期，頁16-24

14、 李增榮（1995）美國書非營利組織財務報表格式舉例與名詞解釋，今日會計，62期，頁69-89

15、 杜榮瑞、薛明玲（1993）非營利組織之管理財務及稅務問題之研究，財稅研究，第二十五卷第一期，頁35-43

16、 陳慧如（1999）從921震災看非營利組織及公眾勸募捐贈之查核，會計研究月刊，168期，頁146-152

非營利組織之募款工作

17、 李小梅、曾芳瑩（1995）台灣地區社會福利基金會贊助人之行為及其行銷策略之研究，管理科學學報，第十二卷第一期，頁1-21

18、 萬育維（1994）影響捐款行為之相關因素探究—實證資料的發現與回應，思與言，32卷4期，頁197-217

非營利組織之行銷工作

19、 徐木蘭、楊君琦、劉仲矩（1998）非營利組織公關策略之研究，民意研究季刊，204期，頁1-25

20、 樓永堅（1999）非營利組織行銷：表演藝術團體之探索性研究，中國行政，66期，頁59-89

21、 吳成豐（1999）企業倫理回饋傾向與非營利組織行銷之探討，博物館學季刊，第十三卷第二期，頁23-31

非營利組織之資訊管理

22、 高永興（1996）社會福利機構服務資訊管理系統之發展，社會福利，124期，頁42-49

23、 詹天賜、黃琦智（1993）非營利組織募款資訊特性之探討，交大管理學報，第13卷第2期，頁73-84

非營利組織之績效管理

24、 陳安琳、李文智、高蘭芬（1999）非營利基金會組織基金管理績效之研究，亞太管理評論，4卷2期，頁147-165

25、 鄭讚源（1995）福利機構組織績效之分析（上），社會福利，120期，頁35-43

26、 鄭讚源（1995）福利機構組織績效之分析（下），社會福利，121期，頁33-38

27、 呂育一、徐木蘭（1994）非營利組織績效指標之研究—以文教基金會為例，台大管理論叢，第五卷第一期，頁165-188

特別注意！


此課程由於開學後兩週才正式上課，屆時已超過校方課程加退選期限，請同學務必三思！！！因為第一次上課後，後悔者沒救！








