台新銀行購併台南一信的績效評估

第一章  前言

第一節  研究背景
隨著台灣金融機構的發展，本地銀行業為能在這個競爭激烈的市場裏面保持著一定的競爭優勢和成長潛力，所以有不少本地銀行在民國87年度左右採取合併措施以求生存，政府亦因應發展的現況修定了金融機構合併法，與之配合，其實，因為現今全球的金融業越來越發達，且在經濟的結構轉形下，使得傳統的經營方式與發展策略早已變得不合時宜，銀行業要有一個新的經營概念才可以保障其經營績效的成長，因此銀行業的經營方式就應該要有所改變以適應時勢的發展趨勢，而本地的銀行業為了改善現況、增加競爭能力以及因應整體經濟的發展，遂掀起一片購併與合併的風波，希望透過合併或購併藉以擴大其規模和經營的領域，達到多角化經營、分散風險與規模經濟的範疇。而本組的研究對象台新銀行，也於民國87年購併了台南一信合作社，此購併為吸收購併，吸收購併即是說購併與被購併雙方的地位是不對等的，台南一信在購併後將會成為台新銀行的一部份，以另一種方式繼續經營下去，而購併後台新銀行能否提高其競爭能力則有待本研究作出探討，並作出研究結論。
第二節  研究動機
金融機構合併是一個改善競爭力的方案，政府也十分鼓勵，並修定法律加以催化其合併過程，但其重要性卻不僅在經濟上的貢獻，而是為金融業的未來發展打下利基，創造時機。為了更了解台灣的金融機構的未來發展的前景，以及提高社會大眾的利益，因而本組希望對相關專題作出探討和研究，藉以為社會作出貢獻，而台新銀行是一家體質健全的銀行機構，也有在此時期去進行購併計劃，台新銀行透過購併台南一信，藉以增進其競爭能力、為顧客提供更好的服務品質和更多的營業據點、吸收更多存款增加經營效率並發揮規模經濟的範疇以降低經營成本、並提升其在業界的地位、開創更多業務新機、積極的進行改革，因而很適合本組作為研究的樣本，並藉著對台新銀行的購併案的研究，為台新購併案提出客觀的見解，並推估銀行業的購併後的未來前景和發展動向。

第三節  研究目的
我們平常在期刊報章中，可能常常會看到許多學者專家針對銀行業現況和金融界的未來前景，提出不少個人的意見及精闢的見解，但是透過我們組員對相關議題去作資料的搜集、實地的觀察和探討可能可以更直接地使我們抓住問題的核心，並且更能親身體會到社會現況的，進而使我們所學過的理論與實際能相互應照，增加我們平日在求學階段經常欠缺以及最需要的實作分析經驗；藉著此研究，去檢視針對銀行業合併風潮所帶來的影響，我們這次就以台新銀行購併台南第一信用合作社作作為研究的範例，對相關問題作粗略的探討，把我們從貨銀課所學的知識作充分的應用，達到學以至用。從台新購併案一例去看銀行業的購併後前景和績效， 從而去推估整個銀行業的合併績效，是衍生出更新問題或指出了一個更新的思考方向？這就是我們積極去探討以及努力的方向和目標。
第四節  研究方法
一、個案分析法：

    個案研究法的應用，就是當我們對銀行購併信用合作社的績效評估進行研究時，我們先要去選定一個合適的銀行業購併個案，再對該個案進行分析的工作，透個對該個案的分析，本組選擇了台新銀行購併台南一信作為我們的研究個案並進行分析，分析該個案後我們會得出一個結論，從該結論的結果去看整體銀行業在購併後的前景與績效。

二、文獻回顧法：

文獻回顧法就是透過對靜態的相關資料的搜集和彙總整理，從而藉助這些有限度的資料作最客觀的分析與評論，並作出結論與建議，而文獻回顧法正是我們進行個案研究的期間，藉以一窺堂奧的好方法，透過此方法我們就能得出有合理依據的研究結果。
三、比較分析法：

透過對各項數據與資料的了解與進行相關的分析，我們去對台新銀行購併台南一信前後的經營績效進行比較，我們主要是從台新銀行的財務比率方面、顧客服務方面、人事制度方面、風險管理方面等各個重要的觀察評論點，去作有限度的分析比較，以尋求更客觀的分析與結論，而比較法正是一種合適而且被廣泛使用的分析方法，此法能使分析者更清楚購併了台南一信對台新銀行的經營績效而言是好還是壞？讓我們能夠更深入的了解該購併案的真正意義。
本組透過以上三種研究方法並結合本組組員的討論而得出研究結果，從而使得本研究的內容更加完善，更加客觀。

第2章 產業現況分析

第一節  我國銀行業與信用合作社的現況與未來的趨勢

一、現況

自1990年代開始，我國政府積極進行金融自由化與國際化， 金融業發展相當迅速，金融機構的家數亦大幅增加，金融市場由過去的寡佔市場進入完全競爭市場，激烈競爭的結果，固然提高營運效率，促進革新與進步，改善服務品質，增加消費者福利，但是另一方面，金融業者（尤其是銀行）經營上卻遭到前所未見的困難與問題： 
1、利差縮小，獲利率下降
由於金融機構家數太多，業務卻未同幅度擴增，為了爭取業務，大家採取價格競爭，最普遍的作法就是降低放款利率、提高存款利率，結果導致利差大幅縮小，資產報酬率（ROA）和淨值報酬率（ROE）呈現持續下降之勢。

2、不良資產激增，逾放比率逐年攀升
在激烈競爭下，部份銀行業者為爭取客戶，不惜降低授信條件，授信品質的控管趨鬆，導致有些企業運用高度財務槓桿進行金融投機操作，銀行業無形中承受了相當大的風險；近年景氣不佳，企業倒閉頻傳，失業率攀升，亦使個人借戶償債能力降低，而不動產市場低迷，擔保品處分不易，在在都使銀行的逾放比率節節上升。

3、產業外移、產業結構改變潛藏的問題
基於生產成本或市場的考量，近年來許多台灣製造業者，將生產基地移往他國，外移的傳統產業，資訊不易追蹤與統計，以致產生企業在國內向銀行借款，卻以業主名義投資於他國，一旦經營不善，變成企業外移，債留台灣。另外許多傳統產業者，鑑於產業前景不佳，因而鉅額轉投資高科技業或服務業，卻因業別差異過大而失敗，對銀行而言，傳統產業外移和產業結構的轉變，授信風險也隨之上升。而目前佔我國出口近五成的電子資訊業，雖為我國產業的主流，但是高科技產品的生命週期很短，變化極大，產業特質和傳統產業不同，所能抵押的廠房不多，設備也在科技日新月異下，短期間變成無用；授信的潛在風險不容低估。

　  而為了順應國際趨勢及解決我國金融機構規模太小、缺乏國際競爭力的問題，政府已立法通過「金融控股公司法」，並已核准多家金融控股公司成立。此外，過去部分基層金融機構超貸、冒貸及逾放比偏高造成巨大虧損，有些甚至淨值已轉為負值，政府為加速推動金融改革，以「金融重建基金」對基層金融機構進行整頓，截至去年為止，財政部整頓36家基層金融機構，規模1400億元的金融重建基金已賠了800多億元。

二、未來趨勢

1、傳統銀行業務式微
過去銀行一向是我國金融市場籌措及運用資金的主要管道，惟近年來，隨著國內股票市場、債券市場及貨幣市場的快速發展，企業籌集資金的方式日趨多元化，影響所及，直接金融占融資總額的比重持續擴增，同時對銀行的間接金融需求相對地減少，因之銀行業傳統的市場區域已遭受到嚴重的侵蝕。

2、消費金融業務
由於台灣消費者支付型態正逐漸改變，此無現金時代來臨也為一般商業銀行帶來無限商機。目前本國銀行也積極搶奪此塊大餅，積極推展消費性金融業務，該業務收入所佔比重亦有逐漸增加的趨勢。

3、網路銀行
隨著資訊科技的發達，以及安全防護的周密，網路上的交易必然更為熱絡，網路銀行扮演的金流角色亦將益趨重要，要為銀行創造利潤，除拓展業務增收收益外、減少成本支出是另一個方法，依據美國商務部的資料，銀行業提供網路銀行服務的經營成本，每一筆交易成本約0.01美元，而利用自動櫃員機提供服務的成本，每一筆交易是0.27美元，利用電話服務的成本，每一筆0.52美元，如臨櫃交易，每一筆交易是1.02美元。故由成本效益比較看來，網路銀行業務的成本最低，網路銀行業務應是未來趨勢。

4、經由購併擴大經營規模

銀行經合併可達成規模經濟（economy of scale）而獲得多項經濟利益，除了立即在重疊地區的分行整合中，因人力、硬體設施的精簡，帶來明顯的成本節省利益外，亦可藉市場佔有率之上升，擴大經營規模；另外，金融服務業今日已成為資本密集、技術密集的產業之一，尤其資訊系統，需要相當的時間及人力，成果如何亦難預料，同樣地，在金融工具日新月異的時代，一些金融操作技術亦非短期內即可經由人員訓練獲得，凡此經由特定對象金融機構的合併或收購，反而可能在最短期間內獲得。

5、大陸市場將是台灣金融業未來發展的契機
根據最新估計資料，現在在大陸地區的台商已超過5萬家，由於他們在大陸地區融資不易，故其資金有許多是在台灣透過各種名義向銀行借貸，再輾轉流入中國大陸投資，這造成幾個相當嚴重的結果，不僅中央銀行不易控制資金流向，銀行業者本身也承受相當大的授信風險。此外，原先的戒急用忍政策現在也已經取消，政府改採「積極開放，有效管理」，將來可獲准赴大陸投資的產業項目不但將快速增加，且其規模都將相當龐大，未來其所衍生的金融商機更是無窮。

6、未來台灣金融控股公司勢將再次整合

    我國最適的金控家數應該在5、6家左右，因此，未來金控公司勢必將再進行進一步整合，特別是一些規模較小的金控公司極可能被其他大型金控公司，甚至國外金融集團併入。
７、國內銀行業加速國際化與自由化

　　加入WTO後我國金融相關法規必須加以檢討並修正，持續鬆綁，金融自由化更形落實，不論本國銀行與外國銀行，經營操作將更具彈性，汰弱留強亦為必然之勢。另外，為因應未來金融環境的變化，我國金融業者已漸加強與外國金融業者的策略聯盟，例如在資產管理公司方面，許多國內銀行將與國外投資銀行合資成立資產管理公司，而世界各國也逐步撤除其金融服務業的貿易障礙，開放其國內金融市場，並給予國外金融業者國民待遇，此將可排除我國銀行前往海外投資的障礙，或如購併國外銀行，跳脫本國銀行海外分行僅服務台商的狹隘觀念，有助於我國銀行國際化的進展。
第二節  台新銀行購併台南一信的動機與經過

民國七十八年銀行管制解除，新銀行紛紛設立，約在三年的時間內，有多達16家本土新銀行陸續設立，再加上允許外商銀行在台設立眾多分支機構，使得金機構間之競爭更加激烈。再加上民國八十六年東南亞金融風暴的影響，使得本國銀行業出現了資產報酬率（ROA）及淨值報酬率（ROE）逐年下降，存放款的利差縮小，逾期放款比率增加…的情形。為改善金融情況，政府因此積極鼓勵銀行業進行合併。

　  台新銀行概括承受台南一信一案，於民國八十七年一月十九日正式掛牌營業，以總價6.37億元概括承受台南市第一信用合作社之全部資產與負債，其承受之資產淨額共計622,000元。同時該信合社之11家據點，亦成為台新銀行台南地區的新分行，使台新銀行的營業據點增加為39處。其增加的新分行為：永福分行、平通分行、北台南分行、仁和分行、永樂分行、後甲分行、海佃分行、崇德分行、東門分行、金華分行、公園分行。

第3章 台新銀行購併台南一信之績效分析

第一節  財務績效方面

一、購併前後放款對象分配比率
表(一)                                          單位：新台幣百萬元

	      年度

對象
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	民營企業
	31,633
	42,419
	47,585
	60,010
	63,355

	公營企業
	472
	466
	725
	801
	61

	政府機關
	0
	0
	0
	0
	0

	非營利機關
	22
	133
	43
	119
	119

	私人
	58,169
	85,481
	112,683
	114,796
	122,532

	金融事業
	245
	302
	607
	370
	965

	國外
	0
	0
	0
	0
	0

	合計
	90,541
	128,801
	161,643
	176,096
	187,032


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：本研究整理
從表(一)可以觀察到台新銀行的放款對象主要是民營企業和私人貨款，而其他的機關都只占有台新銀行放款的很少部分，而從85年到86未購併台南一信期間，台新銀行的放款總額有時續的上升趨勢，且對民營企業和私人的放款同有增長，但私人貸款的上升比例較大，但是當台新銀行在87年購併了台南一信後其放款的總額也是持續增加，不過在87年至89年期間，台新銀行對私人的貸款其上升的比例則較民營企業上升的比例小，明顯可以看出來，台新銀行的放款結構在購併後有所改變，對民營企業的放款變得更為開放，而對私人的放款政策則變得較為保守，這樣的改變其實對台新銀行而言，對其放款回收的保障是好的趨勢，因為對私人放款的風險是比對民營企業放款的風險大的。

表(二)                                           單位：新台幣百萬元
	年度 銀行
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	本國銀行合計
	9,499,648
	11,144,390
	11,986,100
	12,872,495
	13,741,170


    *：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
    資料來源：本研究整理
    但有一點值得注意的是，台新銀行的放款量是持續在上升的，而且從表(二)看若以全國銀行總體的放款合計來看全國銀行在87年至88年的總體放款平均成長率為7.3%，而台新銀行放款成長率則為8.94%，台新在購併台南一信後放款量則較同業平均成長為高，可以看出台新銀行購併台南一信後，其在銀行界中的放款業務得以擴張。

二、購併前後存放款的利潤與呆帳率

   從台新銀行的營業結構去分析，購併台南一信對台新銀行的營利的影響如何。
表(三)                                                     單位：仟元

	年度
	營業收入
	營業利益
	營業利益率
	營利增減比率

	85年
	$10,042,433
	$982,323
	9.78%
	─

	86年
	$13,310,774
	$1,599,323
	12.02%
	62.81%

	87年*
	$19,196,744
	$1,672,594
	8.71%
	4.58%

	88年
	$21,689,203
	$2,175,003
	10.03%
	30.04%


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
    資料來源：台新銀行年報
從表(三)可以看出台新銀行在86年度其營業收入有較去年85年度上升，多達32.54%，主要是因為台新銀行其經營策略一直都是積極尋求更多客戶，增加存款量和貸款業務，並不斷為顧客提供更多元化的銀行服務，業務更多角化所引至，而在87年度台新銀行為了使其規模變大、增加市場競爭力，增大客源和擴充可貸資金的數量而購併了台南一信，該購併使得台新的總營業收入上升比過住的比率來的高，因該年度營收包括了台南一信的營收，總計約60億元，上升率高達44.21%，但可能因為接收了台南一信的業務後使得人力成本和營運成本都在短暫期間突然上升許多，使營利率下降，由12.02%下降為8.71%，但在88年度則有在度上升的趨勢，由8.71%回升至10.03，主要是因為台新銀行己把不必要的人力裁撤掉了，並達到規模經濟成本下降的效果。
    表(四)                                        

	年度

獲利

性指標
	85年
	86年
	87年*
	88年

	存放款利差
	3.30
	3.73
	4.23
	5.02


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
     資料來源：本研究整理
        而另一個分析利潤的要點是利差，從表(四)去看，台新銀行的利差在購併台南一信後一年88年度比之前數年有大幅度的提升，這是購併後使得規模擴大，影響了資金來源以及成本的變化，且競爭力也相對提升引至。

表(五)

	年度

分析項目
	85年
	86年
	87年*
	88年

	呆帳率(%)
	0.27412
	0.98259
	0.99156
	0.92161


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
   資料來源：本研究整理
從表(五)可以看出台新銀行的呆帳率在86年度有所提升，可能是因為台新銀行擴充業務，放款量增加，使得呆帳率相對也有所提升，而在87年度更因為購併了台南一信，在授信前景不明朗下，呆帳率再度攀升為0.99156%但在購併過後的88年度因其授信程度不如預期的不良，故呆帳率有所減少。

   三、購併前後負債管理的運用

以購併是否能提高資金運用效率作評估，以存放比率、資產報酬率和同業的平均比較來找出結論。

   表(六) 

	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	存放比率(%)
	89.88
	89.94
	84.96
	91.91
	85.11

	資產報酬率(%)
	0.81
	1.02
	0.86
	0.94
	0.97


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
      從表(六)作分析，我們可以去衡量台新銀行購併台南一信後經營能力的改變，存款比率由85年至86年，只有輕微上升，並無顯著的變動， 但在87年就有明顯下降了，其主要原因是因為購併台南一信時吸收了大量的存款導至台新銀行有大量存款留下，沒有作貸放之用，但在88年台新銀行的存放比率則有大幅上升由84.96%上升至91.91%，這是因為台新銀行把囤積的剩餘資金貸放了出去。而台新銀行的資產報酬率也跟隨著存放比率的變動而變動，在台新銀行購併台南一信的同一年由於受到資產突然贈加的影響使得資產報酬率下降由1.02%下降為0.86%，但隨著台新銀行於88年把過多的剩餘資金貨放出去後，其資產報酬率就又由0.86%上升0.94%了。

表(七)

	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	與同業比較
	台新
	平均
	台新
	平均
	台新
	平均
	台新
	平均
	台新
	平均

	存放比率(%)
	89.88
	81.02
	89.94
	91.59
	84.96
	88.07
	91.91
	93.53
	85.11
	---


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：本研究整理

          從表(七)去看台新銀行的存放比率與同業平均的比較，我們可以看出台新購併台南一信後，與同業的經營能力的成長幅度的比較，台新銀行在未購併台南一信的時候，其存放比率的成長幅度較同業為低，顯然是經營積效低於同業平均水準，但當但當台新銀行購併了台南一信後，則其存放比率的上升幅度是8.1%，較同業的存放比成長率6.1%為高，可以看出台新購併台南一信，使其在同業裏的競爭能力上升，資金更有效的利用作貸放之用。

小結：從而上對台新銀行的財務績效的分析，可知台新銀行在購併台南一信後其放款品質、利潤與呆帳率和負債管理的運用各方面都有變好。而且其規模也有增大，成本也有所減少，並有取得規模擴大的效益。

第二節  顧客服務方面

一、顧客對銀行產品及員工服務的滿意度

（一）購併前後存放款業務
表(八)：存放款總量                         單位：新台幣百萬元
	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	存放款量
	181,514
	255,702
	325,746
	 341,618
	379,215


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
從85年至89年，台新銀行的存放款量是維持增加的趨勢，但可看出在購併年度的存放款數量大幅上升，相較於其他年度的增加量明顯較多，主要是因為併購台南一信，大量吸收存、放款的緣故。
（二）購併前後銀行服務品質調查
表(九)：85~89年銀行服務品質調查

	        年度

銀行
	85排名
	86排名
	87排名*
	88排名
	89排名

	玉山銀行
	2
	5
	2
	1
	1

	華信銀行
	22
	15
	16
	45
	2

	新竹國際商銀
	32
	26
	17
	7
	3

	台南企銀
	23
	42
	8
	3
	4

	中華商銀
	16
	33
	13
	19
	5

	華泰商銀
	－
	－
	－
	16
	6

	陽信商銀
	－
	37
	27
	14
	7

	安泰銀行
	6
	2
	25
	17
	8

	台東企銀
	－
	39
	42
	34
	9

	亞太商銀
	28
	27
	10
	30
	10

	台新銀行
	12
	7
	18
	8
	20


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：銀行購併前後財務績效分析    林敏華、陳孟琪、黃品芳
    台新銀行自民國85年開始，著手進行對各分行的策略性之專業輔導，真正從企業文化深耕，尚未對各分行進行策略性的輔導，使得台新銀行在86年正式跨入銀行服務評鑑的前十名。

    不過從85至89年的排名來看，名次的波動非常劇烈，最主要的原因是由於每年均採隨機抽樣，若名分行的素質不一致，就可能出現去年抽到服務品質較佳的分行，而今年卻抽到服務較差分行的情形，此種現象也說明了銀行要維持各分行服務品質水準與其一致性並不容易，但這也是必須努力的方向，正由於服務品質調查是採隨機抽樣，故不能以購併前後的排名，作為台新銀行購併台南一信後，銀行服務品質評估的絕對性指標。
二、發展全面性的綜合銀行業務
（一）拓展存款業務
表(十)：存款總量                                  單位：新台幣百萬元
	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	存款總量
	90,973
	126,901
	164,103
	165,522
	192,183


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
    台新銀行在87年因為併購台南一信，大量吸收存款；此外，為增加放款而更積極吸收存款。由於台新銀行在85年至87年間，積極開發存款業務，存款量呈持續增加的趨勢，惟88年的存款幅度趨緩，是由於本期現金增資所導致。
（二）拓展放款業務

表(十一)：放款總量                                單位：新台幣百萬元
	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年
	89年

	放款總量
	90,541
	128,801
	161,643
	176,096
	187,032


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
台新銀行在85年至89年間，積極開發放款業務，使得放款總量逐年上升。而在購併年度的放款量雖然沒有巨幅上升，但仍是增加；在購併之後年度，放款量的增加趨緩。
（三）拓展信用卡業務
表(十二)：專屬信用卡開發

	85年
	發行第二代玫瑰卡、誠品愛書卡

	88年
	台新銀行新光三越信用卡、台新銀行美國運通金卡


表(十三)：信用卡有效卡數與簽帳金額

	年度
	85年
	86年
	87年*
	88年

	
	數值
	成長率

（%）
	數值
	成長率

（%）
	數值
	成長率

（%）
	數值
	成長率

（%）

	有效卡數
	213,322
	91.32
	257,361
	20.64
	812,950
	215.88
	1,049,887
	29.15

	簽帳金額(百萬)
	11,621
	92.66
	16,370
	40.87
	33,056
	101.93
	50,700
	51.28


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
由表(十三)的比較得知，台新銀行在購併台南一信的當年度，信用卡有效卡數成長率急遽上升，高達200﹪以上，隨著發卡量增大，可使固定成本攤銷，有助於提昇經營效率，降低其單位成本，而在88年，雖然信用卡有效卡數成長率並不如87年多，但發卡量已堂堂邁入一百萬張，使得台新銀行成為國內第二大發卡銀行。

第三節  人事制度方面
一、購併前後的員工離職率

表(十四)：85~88員工離職程度
	人數

年度
	員工及其離職人數
	離職率(%)
	平均年資(年)
	年資成長率

	
	行政人員
	離職人數合計
	營業人員
	離職人數
	員工人數合計
	離職人數合計
	
	
	

	85年度
	241
	21
	924
	67
	1,165
	88
	7.55
	1.75
	─

	86年度
	367
	61
	1,171
	178
	1,538
	239
	15.54
	2.17
	0.24

	87*年度
	487
	88
	1,514
	231
	2,001
	319
	15.94
	2.33
	0.07

	88年第一季
	495
	16
	1,600
	49
	2,235

(12/31)
	65
	3.10
	2.8

(12/31)
	0.20


註：離職率係該年度離職人數除以期末員工人數
*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：銀行購併前後財務績效分析    林敏華、陳孟琪、黃品芳
    由表(十四)可看出離職率在86及87年度的離職率較大，其變動的主要原因是由於信用卡業務推廣人員（營業人員）的離職人數偏多，營業人員在86年和87年離職人數的增加率分別為62.36％和29.78％，造成員工離職率高達15.54％和15.94％，不過對台新銀行的營運狀況還不致於造成重大影響。此外，行政人員和營業人員的總數在87年增加不少，這主要是因為台新銀行在購併台南一信後，並沒有進行裁員的緣故。

雖然購併台南一信後，組織調整在所難免，但台新銀行尊重員工的工作權，不但沒有裁員，反而提供許多訓練課程，在86年12月14日社員代表大會通過後﹐台新銀行即進行金融商品及服務項目的介紹﹐並密集的安排課程﹐以員工在職訓練為首要之務。經過訓練後，中、南部地區也出現許多傑出的人才，對台新銀行的幫助頗大。
二、購併前後員工的生產力評估

表(十五)：生產力指標                             單位：千元
	生產力指標
	84年
	85年
	86年
	87年*
	88年

	平均人事成本
	819.0
	908.1
	867.5
	834.7
	425.3

	員工平均營業收入額
	7,281.6
	6,238.3
	8,126.2
	9,067.9
	9,217.7

	員工平均獲利額
	458.9
	543.1
	844.3
	701.5
	771.9


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：台新銀行年報
由表(十五)可知，由於台新銀行購併台南一信後，會有重覆功能的人員或單位之裁併，使得人事成本大幅度的降低，加上台新銀行推廣多項自動化設備，如：自動提款機、電話理財中心及電子銀行…等，以節省人力支出，致使其經營績效逐年提升。

此外，台新銀行於88年初進行組織改造，成立五個企業金融與四個個人金融區域中心，充分地避免人員浪費，提昇服務品質，並更進一步提高工作效率，其組織改造的成果可由表(十五)看出：與87年相比較，88年的人事成本很明顯的較往年降低許多，而員工平均營業收入額以及員工平均獲利額也較往年提高不少。
第四節  風險管理方面：

風險管理 （ Risk Management ）的定義爲，當企業面臨市場開放、法規解禁、産品創新，均使變化波動程度提高，連帶增加經營的風險性。良好的風險管理有助於降低決策錯誤之幾率、避免損失之可能、相對提高企業本身之附加價值。

    風險的種類主要有 1.市場風險   2.信用風險   3.流動性風險  4.作業風險 5.法律風險   6.會計風險   7.資訊風險   8策略風險，在此以前面四項最重要的風險與其管理作為探討之對象，觀察並探討這些風險在購併前後的管理績效。

一、信用風險

（一）逾放、催收狀況
表(十六)：                                                 單位：％
	年度

分

析

項目
	85
	86
	87*
	88
	89

	
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均

	逾放比率
	2.25
	2.54
	1.89
	2.25
	1.98
	2.36
	2.53
	2.99
	2.27
	－

	呆帳比率
	0.27412
	－
	0.98259
	－
	0.99156
	－
	0.92161
	－
	－
	－


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：本研究整理

表(十七)：
	購併者：台新銀行.
被購併者：台南一信
購併日期：1998/1/19
	購併者購併前
逾放比
	購併者購併後
當月逾放比
	購併者購併後
次月逾放比

	
	1.89%
	2.59%
	2.64%


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：本研究整理
由表(十六)可看出台新銀行於85到89年度的逾放比皆明顯地低於同業平均，顯示台新銀行經營穩健,為體質相當不錯的銀行。甚至在概括承受台南一信的87年，其逾放比率也只有增加0.09％。

而由表(十七)可更明顯地看出此次購併對台新銀行逾放比的影響，由於概括承受台南一信的逾期放款，造成購併後當月及次月的逾放比顯著地往上攀升，為了加速打消呆帳，以進一步降低逾放比率，台新銀行積極處理逾放問題，到了87年年底，其逾放比已降至1.98％，顯示出台新銀行打消呆帳有方且其資產品質良好。

為了更進一步打消呆帳，台新銀行陸續增加提列備抵呆帳，截至88年12月，台新銀行帳上所提的累計備抵呆帳約24億元，應該足以彌補之前因逾放所造成的損失。而且自88年度營業稅調降後，每年至少可增加6億元的盈餘，這些盈餘可用以增加備底呆帳的提列，所以每月台新仍將採穩健提存策略，每月提存1.86億元左右的呆帳準備。

（二）自有資本比率

表(十八)：                                    單位（%）

	年度
	85
	86
	87*
	88
	89

	自有資本比率
	－
	－
	－
	9.48
	11.19


註：自有資本比率＝自有資本÷風險性資產
*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：台新銀行年報
由於台新銀行並未公佈85年至87年的自有資本比率，因此無法比較購併前後自有資本比率的情形，只能看出台新銀行歷年的自有資本比率皆維持在9％以上，89年的自有資本比率11.19％，比財政部公告的8％規定還高出3.19％，顯示台新銀行目前的資本應付風險性資產相當充足。 

二、流動性風險管理

流動資産比例指標（流動性資產 ÷資產）是指在側重資産管理方針下，商業銀行衡量流動性風險程度的重要指標之一。該比例越高，表明商業銀行的流動性風險越小，但同時也意味著其盈利能力的降低。

表(十八)：流動力指標                                          單位（%）

	年度

流

動

力

指標
	85
	86
	87*
	88
	89

	
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均
	台

新
	同

業

平

均

	流動性資產/資產
	21.28
	25.64
	24.63
	22.41
	25.40
	23.08
	23.99
	20.71
	－
	－

	放款/存款
	89.88
	81.02
	89.94
	91.60
	84.96
	88.08
	91.91
	93.53
	85.11
	－

	放款/資產
	74.70
	69.40
	70.19
	72.76
	69.68
	71.62
	－
	72.65
	－
	－

	放款/負債
	82.74
	77.93
	75.46
	80.57
	75.34
	78.92
	－
	80.47
	－
	－

	流動比率
	187.23
	345.39
	189.39
	273.68
	297.74
	345.12
	238.93
	298.99
	－
	－

	流動準備率
	11.50
	16.39
	11.42
	14.23
	14.69
	16.19
	10.76
	－
	13.32
	－


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：台新銀行年報
由表(十八)流動力指標來看，在86年台新銀行的流動力略高於同業平均值，而且其流動力的增加幅度也比同業平均值的增加幅度還要來得大，在87年購併台南一信後，台新銀行在流動力指標中的各項比率仍舊是高於同業的平均值，而且其流動力的增加幅度也大於同業平均值的增加幅度，顯示出台新銀行在遭受意外衝擊時（如意外因素造成的擠兌等）的抵抗能力比一般銀行還強。

此外，由表(十八)中的流動比率與流動準備率來看，可看出這兩項比率再87年購併台南一信後，有大幅度的成長，由86年的189.39％上升到87年的297.74％，這是因為在購併後，台新銀行概括承受台南一信的各項資產，使其債能力也隨之大幅度地增加。
三、市場風險－利率與外匯風險管理

市價波動對於企業營運或投資可能産生虧損之風險，如利率、匯率、股價等變動對相關部位損益的影響，這些統稱為市場風險。

（一）利率交換交易

表(十九)：
	期末交易金額（尚未到期）
	88/12/32 美金 1,107（千元）

	淨損失
	88年 $582（千元）


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報

由於利率交換交易主要是用以規避外匯交易之浮動利率部份所產生之利率風險，而台新銀行從88年度才開始有利率交換交易，所以無法比較購併前後的利率避險情形，從表(十九)可看出88年度利率交換交易不但沒有達到避險的作用，反而損失582000元，由此可見，在規避利率風險方面，台新銀行的避險措施還不夠完善。
（二）遠期外匯交易

表(二十)：期末合約金額（尚未到期之遠期外匯合約金額）     單位：仟元
	項　目
	幣 別
	85/12/31
	86/12/31
	87/12/31*
	88/12/31

	遠期契約－買入
	美金
	21,208
	91,265
	213,328
	170,608

	
	日圓
	－
	－
	2,763,268
	33,900

	
	其他（約當新台幣）
	－
	70,454
	173,012
	262,156

	遠期契約－賣出
	日圓
	659,025
	1,975,000
	9,326,672
	2,568,850

	
	美金
	－
	175,138
	248,890
	274,240

	
	瑞士法郎
	－
	600
	23,340
	1,396

	
	馬克
	280
	－
	－
	－

	
	加幣
	－
	9,350
	－
	－

	
	其他（約當現金）
	－
	128,916
	173,602
	86,323


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：台新銀行年報
表(廿一)：公平價值及相關帳面價值                         單位：仟元

	項目
	85/12/31
	86/12/31
	87/12/31*
	88/12/31

	買入遠期外匯
	－
	$3,997,025
	$8,461,104
	$5,628,888

	賣出遠期外匯
	－
	$6,285,956
	$11,383,504
	$9,515,179

	到期日
	－
	87/1/5~87/6/22
	88/1/4~92/7/16
	89/1/5~92/7/16


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信
資料來源：銀行購併前後財務績效分析    林敏華、陳孟琪、黃品芳
由於缺乏89年的相關資料，而在88年遠期外匯尚未到期，所以無法衡量購併台南一信後，對於台新銀行在風險管理上是否有正面的效益。
（三）外匯換匯交易

表(廿二)：期末合約金額                                 單位：仟元
	項目
	幣別
	85/12/31
	86/12/31
	87/12/31*
	88/12/31

	換入
	美金
	－
	$12,600
	$19,600
	$7,000

	換出
	瑞士法郎
	－
	$16,500
	$16,500
	－

	
	日圓
	－
	－
	$1,000,000
	$1,000,000


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
表(廿三)：公平價值及相關帳面價值                    單位：仟元

	項 目
	85/12/31
	86/12/31
	87/12/31*
	88/12/31

	換 入
	－
	$411,264
	$631,512
	$219,800

	換 出
	－
	$370,260
	$669,205
	$307,600

	到期日
	－
	88/3/10~90/8/10
	88/3/10~91/6/12
	91/6/12


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
表(廿四)：淨益

	年度
	85
	86
	87*
	88

	金額
	－
	$22,641
	$34,100
	$15,358


*：代表台新銀行在該年度購併了台南一信

資料來源：台新銀行年報
從表(廿四)可看到購併當年度的淨益明顯增加，但隔年（88年）卻又大幅減少，甚至比購併前還少，由此觀之，台新銀行尚未能穩定地控制外匯交易的風險。

近年來匯率、利率的波動甚鉅，台新銀行管理單位除應特別注意各種影響匯率、利率的環境與因素，以能準確預估其走勢，謹慎操作創造兌換損益及利差外，各營業單位尤應配合總行管理單位之相關輔導，從事債票券、外匯業務之承做，有效控管風險。
四、作業風險管理

作業風險是指：「由於內部作業、人員及系統之不當或失誤，或因外部事件所造成損失之風險。」其發生的主要原因包括對自動化系統的高度仰賴，電子商務，合併及整合，及風險沖抵及證券化，作業委外所衍生之風險。

台新銀行在購併了台南一信後，為避免原台南一信的員工因為對新環境的不熟悉與不適應，因而造成人為操作的疏失，導致銀行遭遇作業風險，台新銀行在87年購併後立即安排密集的課程﹐進行金融商品及服務項目的介紹﹐儘快讓原台南一信的員工能熟悉台新銀行的內部程序與各種金融業務，

以期能達到降低作業風險之目的。

由於台新銀行有完善的內部控制制度，中央銀行及台新銀行稽核室亦會定期舉行檢查，平日，各級主管更是善盡輔導員工熟稔作業規定，以及督導員工做好覆核牽制的工作，因此台新銀行能有效地降低因一時作業疏誤而可能造成個人及銀行的整體損害。
第四章  結論與建議
由本文的研究中發現，台新銀行購併台南一信後，大體上來說對於台新銀行財務構面、顧客構面、內部程序構面有正面影響，但在學習成長構面及風險管理構面上表現較弱，基於此本研究提出下列幾項建議：
財務績效：
從台新銀行財務結構去評論該購併案，台新銀行在未購併台南一信的時期，其財務架構方面，有不少的不善之處，有待改善，購併台南一信在某程度上來看是給了台新銀行不少的改善空間的，先從經營領域來看，購併了台南一信後台新的放款對象，品質上有了改善，針對民營企業的放款成長率提升，由於民營企業，其經營靈活牲較高，經營者對利潤的追求欲望也較強，因而對經營績效方面也較注意，台新對增加對民營企業的放款比例，對台新的控制呆帳方面，便會較有保障，而事實上，台新在購併台南一信後，其呆帳率的確也有下降的趨勢，符合之前所分析的結果。而台新銀行購併台南一信後，由於可以吸收到台南一信的存放款業務，因而使得資金變得更加充裕，調度空間較大，而且也增加了貸放的空間，不怕資金呆滯，達到資金有效運用，而從同業績效的比較方面看得出來，台新銀行購併台南一信後，其存放比率的成長率也由低於同業平均，改變成為略高於同業平均了。再從營利結構方面來看，台新在未購併台南一信前，其實己處於良好的成長階段，而購併台南一信更使其營收大幅上升，雖然受到短期成本突升的影響，而無法在購併同年就使績效提升，但在購併後一年(88年度)，台新銀行己完成購併後的內部改革，對其成本面作了適當的調整，特別是利差方面有明顯的增長，可以看到台新銀行成本因購併台南一信而降低了，而使得其在營利率再有所成長，營收再創高峰。從總體面來看，台新銀行購併台南一信後其財務績效是有變佳的。
顧客服務方面

人事制度與生產力

風險管理方面
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