
公司部門績效評估 

企業報表通常以整個公司或合併報表來呈現。但是，各個部門的績效，如何

評估？通常我們會設定主要績效指標(key performance index, KPI)來作為個別部

門績效或是權責的依據。 

這裡，以飯店為例。說明 GOI 或是 GOP 的產業標準。這裡，GOP 應該是 Gross 

Operating Profit(講義 Gross Of Profit 應該是錯了) 

註：經濟學「profit」指的是利潤，利潤又區分為正常利潤(normal profit)和超額利

潤(excess profit)。會計學以往用 earning，現在用 income，指獲利。 

損益表之獲利，包括營業淨利(operating income)、稅前淨利、稅後淨利。 

 

GOI 營業毛利=營業收入 – 營業成本 

GOP 營業利益或營業利益=營業收入 – 營業成本 – 營業費用 

GOI 各部門營業收入之外，各部門主管應該致力降低營業成本(例如原料成本) 

GOP 總經理除了管控各部門營業成本(例如原料成本)之外，尚須控管營業費用(例

如水電人事費用) 

 

參見損益表 

Operating income 營業利益=營業收入-營業成本-營業費用 

營業利益或營業淨利(operating income) = 營業毛利(gross profit) – 營運成本

(operating expenses) 

營業利益率=(營業收入-營業成本-管銷費用)/營業收入 

 

GOP = Gross Operating Revenue – Gross Operating Expenses 

 

 

[個案]飯店 

某飯店，買入麵粉 30 元，賣出麵收入 100 元；水電費用 10 元，工讀生 20 元。 

營業收入：賣麵收入 100 元 

營業成本：買入麵粉成本 30 元 

毛利=100 元-30 元 

毛利率=(100-30)/100=70% 

營業費用：水、電、人事費用(不包括原料) 

營業利益：營業收入-營業成本-營業費用 

         =100 元 – 30 元 – 10 元 – 20 元 40 元 

營業利益率=營業利益/營業收入=40% 

 

 

 



 

以台積電為例， 

毛利(Gross Profit)=Net Revenue – Cost of Revenue 

 

營業淨利 operating income or Income from Operations = 

Gross Profit – Operating Expenses 


